SAAVUTETTAVUUSOPAS



Johdanto

Saavutettavuudella tarkoitetaan sit§, etta sivuston
sisalto ja toiminnot ovat kaytettavissa
mahdollisimman monelle ihmiselle riippumatta
heidan kyvyistaan tai kdyttéoolosuhteistaan.

Saavutettava palvelu mahdollistaa yhdenvertaisen
paasyn sisaltdihin ja toimintoihin myo6s apuvalineiden,
kuten ruudunlukijan, nappaimistdon tai suuremman
kirjainkoon kayttajille.

Hyva saavutettavuus parantaa kayttbkokemusta kaikille
ja vastaa lainsdaadannollisiin vaatimuksiin.

Saavutettavuus on julkisille toimijoille ja osalle
yksityisille toimijoista lakisaateist4, joka pohjautuu EU:n

saavutettavuusdirektiiviin.

Tama opas pyrkii antamaan sinulle valmiuksia
ymmartaa, miten voit lisata sivustosi saavutettavuutta.
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e Saavutettavuusdirektiivi ohjaa toimintaa

e WCAG - Mika se on?
e Saavutettavuuden periaatteet

e Vinkit ja toimenpiteet saavutettavuuden
kehittamiseen

e Saavutettavuuden testaus

e Saavutettavuuden hyodyt



Saavutettavuusdirektiivi

Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivi on keskeinen askel
kohti esteettémampaéa ja yhdenvertaisempaa digitaalista
maailmaa.

Direktiivi velvoittaa julkisen sektorin toimijat tekemaan digitaalisista
palveluistaan saavutettavia kaikille, myds henkiloille, joilla on
erilaisia toimintarajoitteita.

Se astui voimaan vuonna 2016 ja sen tarkoituksena on varmistaa,
etta julkisen sektorin verkkosivustot ja mobiilisovellukset ovat
saavutettavia.

EU-maat ovat muuttaneet omia lakejaan niin, etta direktiivin
vaatimukset ovat nyt osa niiden lainsdadantda. Suomessa
digitaalisten palvelujen tarjoajia sitoo laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (2019).

il
il
il

e .

HERENNN w
BENENEN

=
=
=
=



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/306
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/306
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/306
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/306

Direktiivi koskee lahtokohtaisesti kaikkia julkisen sektorin
organisaatioita.

Tahdn ryhmaan kuuluvat muun muassa:

e Valtion virastot ja laitokset

e Kunnat ja kaupungit

o Julkisesti rahoitetut koulutusorganisaatiot ja yliopistot
o Julkiset kirjastot, sairaalat ja museot

Vuonna 2025 voimaan tullut EU:n esteettbmyysasetus
(European Accessibility Act) laajentaa
saavutettavuusvaatimuksia myos yksityiselle sektorille.

Esteettomyysasetus laajenee koskemaan esimerkiksi:

e Verkkokauppoja

e Pankkipalveluja

e E-kirjoja ja lukulaitteita

e Lipunmyyntijarjestelmia (esim. matkailu ja julkinen
liikenne)

e Alypuhelimia, tietokoneita ja esim.
pankkiautomaatteja

Naiden toimijoiden on varmistettava, etta verkkosivut,
sovellukset, tuotteet ja palvelut ovat saavutettavia myos
vammaisille ja muille erityisrynmille.




Asetus sisaltaa poikkeuksen pienyrityksille, jos ndma
vaatimukset ovat kohtuuton taakka. Pienyritys tarkoittaa
yritystd, jossa vuotuinen liikevaihto tai tase alle 2 miljoonaa
euroa ja siing on alle 10 tyontekijaa.

Hyvaan saavutettavuuteen ja kdytettavyyteen kannattaa
kuitenkin panostaa, vaikka sita ei lain edessa tarvitsisikaan
tehda.

Se lisaa kayttajien luottamusta yritykseesi seka varmistaa,
etta kayttajat eivat poistu ongelmien takia sivustoltasi.

WCAG on tekninen standardi, kun taas
saavutettavuusdirektiivi on lainsdddanto4, joka velvoittaa
julkisia ja joitain yksityisia toimijoita tekemaan
verkkopalveluistaan saavutettavia.

Direktiivi viittaa WCAG-ohjeisiin saavutettavuuden
mittapuutena.



https://arcticnexus.com/kaytettavyystutkimus/

Mikéa ihmeen WCAG?
4 N

WCAG on lyhenne sanoista Web Content
® Accessibility Guidelines elisuomeksi ¢
verkkosisallon saavutettavuusohjeet.

WCAG-ohjeet tarjoavat kehittéjille ja suunnittelijoille
konkreettisia keinoja tehda verkkosisallosta saavutettavaa
eri kayttajaryhmille - erityisesti henkiléille, joilla on jokin
vamma tai toimintarajoite.

WCAG on siis ohjeisto, jonka mukaan

digitaalista saavutettavuutta rakennetaan.

Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset perustuvat
kansainvaliseen WCAG-standardiin, tarkemmin sanottuna
WCAG 2.1 -standardin AA-tasoon.

Naita vaatimuksia ovat muun muassa:
o Verkkosisallon selkeys ja ymmarrettavyys (esim. selkokieli)
e Riittava varikontrasti ja tekstin skaalautuvuus
e Nappaimistdokaytdén mahdollisuus (ilman hiirt)
e Tekstivastineet video- ja danisisalloille seka kuvien alt-
tekstit
e Rakenne, joka tukee ruudunlukijoiden kayttda



Saavutettavuuden periaatteet
(POUR)

e Havaittava (Perceivable): sisallon pitaa olla
havaittavissa — esim. teksti, kuvat, kontrastit

e Hallittava (Operable): navigointia ja komentoja pitaa
voida kayttaa monilla eri tavoilla, esim. nappaimistolla

e Ymmarrettava (Understandable): sisallon tulee olla
selkedd ja loogista

* Luotettava ja toimintavarma (Robust): sivuston tulee
toimai eri laitteilla ja apuvalineiden kanssa




Vinkit ja toimenpiteet
saavutettavuuden
kehittadmiseen

Saavutettavuus koostuu monesta eri osa-alueesta.
Nyt kdymme lapi ne askel askeleelta, seka kerromme

konkreettisia tapoja, miten voit kdytdnnodssa huolehtia jokaisen
osa-alueen saavutettavuudesta.

Saavutettavuuden osa-alueet

e Navigointijarakenne

e Teksti, fontit ja visuaalisuus

e Kuvien ja grafiikan saavutettavuus

e Linkitja painikkeet

e Lomakkeet ja syOtekentit

e Haku, suodattimet, suodatusnakymat

e Navigointi mobiilissa ja eri nakokulmissa
e Saavutettavuusseloste ja palaute

e Auditointi, testaus ja yllapito




>> Navigointi ja rakenne

e Kayta loogisia otsikkotasoja (H1, H2, H3 ...) hierarkiana

e Varmista, etta sivustolla voi navigoida pelkastaan
nappaimistolla (tab, enter, esc jne.)

e Tarjoa "hyppylinkkeja” (skip links) esimerkiksi sivun
sisaltobon ohittamaan navigointi

e Lisaa selkeat paa- ja alatunnisteet, mielelldan myos
leivanmurut (eli kaytannossa linkkien polku, joka
muodostaa kayttajalle selkedan polun sivuston
rakenteessa)

> Teksti, fontit ja visuaalisuus

Varmista riittdva kontrasti tekstin ja taustan valilla (Tarkista
kontrastisuhde helposti kayttamalla WebAlM.orgin Contrast
Checker -tydkalua.)

Salli tekstin koon sdataminen / zoomaus ilman etta sivun
rakenne hajoaa

Kayta selkead, lyhytta ja ymmarrettavaa kielta

Hyodynna luetteloita, valiotsikoita ja hyvaa rivivalia

Selkeita fontteja ovat esimerkiksi Arial, Verdana ja Tahoma.


https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

>> Kuvien ja grafiikan
saavutettavuus

e Jokaisella merkityksellisella kuvalla pitaa olla vainhtoehtoinen
alt-teksti eli tulee kuvailla, mita kuvassa nakyy

e Jos kuva on taysin koristeellinen, alt-tekstissa voi olla tyhja
arvo alt=""

o Grafiikat ja kaaviot: tarjoa tekstimuotoinen selitys tai
tiivistelma

e Kun sivulle tulee muuttuvaa sisaltéa (esim. ilmoitus,
ponnahdus), kayta ARIA-live -attribuutteja tiedottamaan
ruudunlukijalle

> Linkit ja painikkeet

e Linkkien tekstit: kerro selkeasti mihin linkki johtaa (ala
“klikkaa tasta”) ja kerro, mikali linkki aukeaa uuteen
valilehteen

Jokainen linkki samalla sivulla tulee olla yksilollinen tai
ainakin tarkennettu kontekstissa (esim. "Lue lisda
saavutettavuusoppaasta").

Kayta seka varia ettd muotoilua (esim. alleviivaus) linkkien
erottamiseen muusta tekstista.

Varmista, etta painikkeet toimivat myds nappaimistolla



>> Lomakkeet ja syotekentat

e Kulje lomakekentissa loogisessa jarjestyksessa

e Jokaisella kentalla pitaa olla selkea label, joka on liitetty
kenttdan (for/ id) eli lomakkeen, jokaisella kentalla tulee
olla selkea otsikko (label), joka kertoo, mita tietoa siihen
kuuluu.

e Anna ohjeita (placeholder ei riita) ja selkeat virheviestit
(mita meni pieleen, miten korjaan)

e Markkaa automaattisesti vaaditut kentat (esim. tadhdella)
ja varmista etta ruudunlukija huomaa ne

>> Haku, suodattimet,
suodatusnakymat

e Pida hakutoiminto selkedna ja kayttoystavallisena

e Suodattimien valintojen hallinnan pitaisi olla helppoa
(laajennettavat ryhmaét, suljettavat osiot) eika liikaa
epaloogisia vaihtoehtoja

e Kun suodattimia kaytetaan, varmista etta ruudunlukija ja
nappaimistokayttajat saavat palautteen




>> Navigointi mobiilissa ja eri
nakokulmissa

e Varmista, etta sivusto toimii hyvin mobiililaitteilla ja
pienilla naytoilla

e Huomioi kosketusalueet: elementit eivat saa olla liian
lahella toisia (vaara napautus riski)

e Huomioi painikkeiden koot mobiilikaytossa

e Navigointivalikot pitaa pystya avaamaan ja sulkemaan
myOs nappaimistolla

> Saavutettavuusseloste
ja palaute

e Julkaise selkea saavutettavuusseloste, jossa kerrot
sivuston saavutettavuuden nykytilan, puutteet ja
kehityssuunnitelmat

e Anna kayttgjille mahdollisuus antaa palautetta
saavutettavuudesta (sahkoposti, lomake)

e Kasittele saatu palaute ja dokumentoi korjaustoimenpiteet




Auditointi, testaus ja
yllapito

>,

e Tee sdannollisia saavutettavuusauditointeja — seké
manuaalisesti ettd automaattisin tydkaluin

e Testaa sivusto ruudunlukijalla, nappaimistolla ja eri
selaimilla

o Kayta kayttajatestauksia: pyyda inmisig, joilla on erilaisia
rajoitteita, testaamaan sivusto

e Pida saavutettavuus osana jatkuvaa yllapitoa:

uudistukset, paivitykset ja sisallon lisdykset
huomioidaan

> > Toimintasuunnitelma
vaiheittain

1 Arvioi nykytila (auditointi)

2 Priorisoi korjauskohteet (esim. kontrastit, lomakkeet)

3 Tee pienin askelin korjauksia — ja testaa jokainen muutos
4 Julkaise saavutettavuusseloste ja ota palaute vastaan

5 Seuraa, paivita ja testaa sdannollisesti




Saavutettavuuden testaus

kaytannossa

Saavutettavuusauditointi on kattava ja systemaattinen
selvitys siita, kuinka hyvin verkkosivusto, mobiilisovellus tai
muu digitaalinen palvelu tayttaa
saavutettavuusvaatimukset.

Saavutettavuusauditointi tunnistaa esteitd, jotka haittaavat
kayttajia, erityisesti heitd, joilla on esimerkiksi nako-, kuulo-,
lilkunta- tai kognitiivisia rajoitteita.

Saavutettavuusauditointi voi sisaltaa seuraavia
arvioitavia kohtia:
e Onko sivusto WCAG-standardien (Web Content
Accessibility Guidelines) mukainen?
e Toimiiko sivusto ruudunlukijalla?
e Onko kaikilla interaktiivisilla elementeilla selkeat nimet ja
ohjeet?
e Voiko palvelua kayttaa pelkalla ndppaimistolla?
e Ovatko kontrastit, fonttikoot ja rakenne saavutettavia?

Saavutettavuusauditointi voi sisaltaa seka automaattisia
testeja sekd manuaalisia tarkastuksia. Usein mukana on myo0s
kayttajatestausta aidoilla apuvalineiden kayttajilla. 0



https://arcticnexus.com/wcag/

Saavutettavuuden

e Kaikki kayttajat voivat kayttaa palvelua, myos
vammaiset ja ikdantyneet

e Parempi kaytettavyys eri laitteilla ja apuvalineillad auttaa
kaikkia kaytt4jia

e |aajempiyleiss ja potentiaalisesti enemman asiakkaita
e Parempi hakukonenakyvyys (SEO)
e Tayttaa lakisdateiset vaatimukset

e Selkedampi ja loogisempi sivustorakenne hyoddyttaa
kaikkia kayttajia

e Yllapito helpottuu, kun sisalté on hyvin jasennelty

e Parantaa organisaation vastuullisuus- ja
laatumielikuvaa

Jokainen sivusto hyotyy saavutettavuuden

parantamisesta, silla se luo paremman
kayttokokemuksen kaikille kayttajille.




